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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1.- Etapas
A.- Recepcidn de la denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha, recibe una denuncia por parte
de un/a estudiante o posee antecedente fundado de un posible maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro en contra de un estudiante, debera, en primera instancia
contener al estudiante y luego informar inmediatamente a algin miembro del
equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

B.-Obligacion de denunciar

Quien recibe la denuncia estd obligado por ley a denunciar en menos de 24 horas al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo.

C.- Investigacidn

C.1- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no estan
encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones,
se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad
fisica y psicoldgica de los nifos, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas
precautorias adoptadas con anterioridad.

C.2.- Entrevistarse con los actores relevantes al caso

C.3.- Para evitar la revictimizacion no se le pedira al estudiante que vuelva a contar su
historia, a no ser que quiera; de no ser asi se solicitard que aquel integrante de la
comunidad que recibid la denuncia entregue una versidn escrita con el mayor detalle
posible.

C4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el
profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompafiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accidn que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacion en
caso que el nifio o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

C5.-Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en
conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es
considerada:
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- Sospecha de maltrato, acoso, abuso sexual infantil o estupro la que estara
relacionada con observacion de cambios significativos en el nifio o adolescente,
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual.

- Antecedentes fundados de abuso sexual infantil, la que estard relacionada con
evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o adolescente,
o relato de un testigo que presencio la agresion.

- Situacion que no corresponde a abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla y actuar
sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
vulneracion de derechos o

maltrato escolar.

- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que

se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El Encargado de Convivencia Escolar después de la recepciéon de la denuncia debera
resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucion y
los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

2.-Responsables

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar y sus funciones son:

- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

- Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que

éste tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo

el proceso.

- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que

resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de

convivencia del establecimiento educacional.

- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidén del maltrato y/o abuso

sexual, en caso de ser necesario.

- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidon necesaria para

colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la

comunidad educativa en general.

- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién. Mantenerse

informado de los avances de la situacidn.

- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las

eventuales medidas de proteccién que se aplicardn.

- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de
testigo.

- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon y medidas

pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el encargado de convivencia escolar, éste
serd subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

- Inspector General

- Inspector de Ciclo
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3.-Plazos
ETAPAS PLAZO
1.- Obligacion de denunciar. 24 Hrs.
2.- Investigacion preliminar y 5 dias habiles.
Admision/ Rechazo denuncia.
4.- Desarrollo protocolo segin sospecha / 10 dias habiles prorrogables una vez
antecedentes fundados. por el mismo periodo.
5.- Cierre del caso. 15 dias habiles después del desarrollo

del protocolo  prorrogables a
discrecion por el Encargado de
Convivencia Escolar.

4.-Medidas que involucren a los padres

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccidn, el establecimiento educacional
debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompanar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacidon de maltrato o
abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccion se efectla ante los Tribunales de Familia y su objetivo
es disponer acciones para la proteccion del niflo o nifia. Esta acciéon no tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.

En caso de ser necesario, serd el Encargado de Convivencia Escolar el encargado de
comunicarse con los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados. Para ello se concertara una entrevista mediante los medios oficiales del
Liceo.

Si los involucrados en el caso son familiares, se velara por el bienestar superior de
los nifios y se tomaran las medidas a mencionar mas adelante.

5.-Medidas de resguardo

En caso que sea una sospecha, el o la Encargado de Convivencia Escolar/a ,
procederd de la siguiente forma:

Si el sospechoso es una persona externa al Liceo:

- Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su
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familia, el encargado de convivencia escolar debera recabar informaciéon orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en
el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a
seguir por el establecimiento.

- Es fundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacién y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion
y dafio.

- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

- Informara de la situacién al Equipo de Convivencia, quienes estaran a cargo de las
medidas de contencién necesarias.

el sospechoso es una persona interna al establecimiento:

- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

- Informard de la situacién al Encargado de Convivencia Escolar, quien estara a cargo
de las medidas de contencién necesarias.
- Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el

presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la
situacidn y se establezcan responsabilidades.
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Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato, abuso sexual infantil o
estupro

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato, abuso sexual Infantil o

estupro el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe
ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar y/o cualquier profesor

dentro de las primeras 24 horas.
3. Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

4. Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccidn. En este caso se debe pedir una medida de proteccidn
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para los niflos o adolescentes a través de la OPD de la comuna.

5. Estudiante victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de
Familia, Carabineros o PDI.

6. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidon y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la
red SENAME, centros de atencidon primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar,
entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

7. Informarad de la situacién a Convivencia Escolar, quienes estaran a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

8. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la situacion y
se establezcan responsabilidades

9. Si como resultado de la investigacién el sospechoso resultare culpable de
maltrato, abuso sexual infantil o estupro, se aplicaran las siguientes medidas:

10. Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

11. Si es un estudiante con responsabilidad penal, se expulsara o cancelara su matricula.
12. Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado.

6.-Obligacion de resguardar la intimidad victima-identidad acusado

Durante todo el proceso, los involucrados tendran la obligacién de resguardar la intimidad
e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que estos se
encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

De la misma forma, existe la obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada,
o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

7.-Medidas formativas

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrdn disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico tales como: campafias preventivas, charlas con los cursos
y/o psicosociales identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de
velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd el Encargado de Convivencia
Escolar.

8.-Vias de comunicacidén

El Encargado de Convivencia Escolar debera liderar la comunicacién con la familia del
afectado mediante los canales de comunicacién oficiales del establecimiento y en ningin
caso desde algun canal personal.

La tarea del responsable de la comunicacién sera:

- Definir las estrategias de informacion y/o comunicacidn con madres, padres y apoderados

Obra Murieldina de Requinoa - Congregam’dﬂ de San José
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- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

Dependiendo del caso el Encargado de Convivencia Escolar puede citar a los
apoderados del curso, o a los subcentros o Centro General de Padres para comunicar
el caso.

9.- obligacion de denunciar los delitos

las autoridades del establecimiento, profesores o personal de apoyo a la educacion,
deberan denunciar ante cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y
gue afecte a un miembro de la comunidad educativa. la denuncia se efectuard ante
carabineros de chile, pdi, ministerio publico o los tribunales competentes dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cédigo procesal penal.

10.- procedimiento de denuncia

cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo deberan:

- Al recibirse una denuncia deberd comunicar inmediatamente al encargado de
convivencia escolar o al inspector general quienes seran los responsables de realizar la
denuncia en menos de 24 hrs.

-De no poder comunicarse o previendo que la denuncia no se pueda realizar antes de las
24 hrs. debera acercarse al ministerio publico, carabineros de chile, policia de
investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

1.- Acciones y etapas que componen el procedimiento

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha, recibe una denuncia por parte
de un/a estudiante o posee antecedente fundado de situaciones relacionadas a las
drogas y alcohol en el establecimiento, debera, en primera instancia contener al
estudiante y luego informar inmediatamente a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
quedando respaldo escrito de dicha denuncia.
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Quien recibe la denuncia estd obligado por ley a denunciar en menos de 24 horas
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia

penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
0 se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo.

C.- Investigacién

C.1- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no
estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que entre otras
acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las
medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

C.2.- Entrevistarse con los actores relevantes al caso

2.- Responsables de implementar politicas, protocolos y realizar las acciones

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacién es el encargado de
convivencia escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus
funciones son:

- Liderar la implementacidn del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

- Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

- Recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacién,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
- Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

- Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para
que éste tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa,
durante todo el proceso.

- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicaran.

- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando
en calidad de testigo.

- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas
pedagdgicas del nifo o adolescente si fuera necesario.

3.- Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes y comunidad

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:
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Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

Entrevistarse con la psicéloga o el encargado de convivencia escolar u otro actor
relevante. Solicitar a la psicéloga del Liceo que realice una entrevista preliminar
con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como
también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en
conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolverdn si la situacion es
considerada:

Sospecha que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas
con alcohol y/o drogas

Antecedente fundado que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas Desestimar los antecedentes y concluir que no
obedece a ninguna situacion relacionada con drogas y/o alcohol en el
establecimiento.

El encargado de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar
desde la recepcién de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describen en
los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberdn ser
informados por escrito al denunciante.

Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas y/o alcohol

Si el encargado de convivencia escolar determina que la situacidn corresponde a una
situacion de sospecha, debera proceder en base a las siguientes acciones:

- Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en
caso de ser necesario solicitara a la psicdloga del establecimiento colaboracién en
esta tarea.

- Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para
informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera acogido
manifestandole que el Liceo les brindara todo el apoyo, pues es una forma de
colaborar y buscar alternativas de solucién al problema.

- En conjunto con la psicéloga elaborard un perfil del caso, que considerara los
problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta
el estudiante.

- Realizard una reunién entre psicélogo, profesor jefe, estudiante y familia para
unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de
intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de Liceo.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo SENDA Previene,

Obra Murieldina de Requinoa - Congregam’dﬂ de San José
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atencion de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas
cercano, con quienes el establecimiento educacional tiene una coordinacion
permanente.

Se asegurard el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus
estudios en el establecimiento siempre y cuando el alumno y la familia sigan
comprometiday responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como
por las indicaciones del establecimiento. Esto ultimo para evitar la propagacion del
consumo hacia terceros.

Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencién local cuando sea necesario.

Se les solicitara a las instituciones de referencia que informen sistemdaticamente
respecto a la participacion del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances
del caso y de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Liceo.

Procedimiento ante antecedentes fundados de porte y/o consumo de drogas.

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el establecimiento, asi como
si el estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones
seran aquellas que busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado
evitando exponerlo a posibles riesgos.

Identificada una situacién relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del estudiante para
evaluar en conjunto la situaciéon, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilitara la actuacién y tratamiento de la situacion con el debido
tacto pedagégico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la

presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Considerando que efectivamente los nifios, niflas y adolescentes involucrados
pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad
de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara contacto con SENDA
y las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) de manera de facilitar que los
adultos responsables denuncien el caso ante la justicia, si corresponde, y de brindar
medidas de proteccion a los nifios, nifias y jévenes si asi lo requieran, a través de
sus profesionales o derivandolos a las instancias especializadas.

Se recolectara el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el
objeto de que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la
mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
aparecer involucrados en las redes de tréfico, asi como los de sus compafieros
expuestos al trafico desplegado al interior del establecimiento educacional.

Aun cuando se proceda segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar
la falta, el alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones del Manual
de Convivencia Escolar.
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El director y/o sostenedor del establecimiento educacional o la persona delegada,
podrd solicitar la participaciéon de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de
los denunciantes y los testigos.

4.- Los mecanismos de apoyo a activar

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas

en el Manual de Convivencia escolar.

El responsable de velar por la adecuada

implementacion de estas medidas serd en el encargado de convivencia escolar.

5.- las vias de comunicacion

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General debera liderar la
comunicacion con la familia del afectado mediante los canales de comunicacidn
oficiales del establecimiento y en ninglin caso desde algun canal personal.

La tarea del responsable de la comunicacion sera:

Definir las estrategias de informacion y/o comunicacién con madres, padres y apoderados
Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacidn o situaciones de “secretismos” que generen desconfianzas
entre las familias respecto de la labor

protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan

implementando y/o se implementaran en la comunidad

educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados, en la labor formativa del establecimiento en torno a este
tema.

Dependiendo del caso el Encargado de Convivencia Escolar puede citar a los
apoderados del curso, o a los subcentros o Centro General de Padres para
comunicar el caso.

de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que estos se
encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos

7.- Plazos para la resolucion
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ETAPAS PLAZO

1.- Obligacion de denunciar

24 Hrs.

2.-

Investigacion

Admision/ Rechazo denuncia

preliminar y

5 dias habiles

antecedentes fundados

4.- Desarrollo protocolo segun sospecha /

10 dias habiles prorrogables una vez
por el mismo periodo

5.- Cierre del caso

15 dias habiles después del desarrollo
del protocolo prorrogables a discrecidn
por el Encargado de

Convivencia Escolar

8.- Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red

Una vez activada la red de apoyo externa al Liceo, el encargado de convivencia escolar
mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendra un registro escrito.

9- Obligacidén de denunciar

Las autoridades del establecimiento, profesores o personal de apoyo a la educacion,
deberan denunciar ante cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito y
que afecte a un miembro de la comunidad educativa. La denuncia se efectuara ante
Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cédigo Procesal Penal.

10.- Procedimiento de la obligaciéon de denunciar

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo deberan:

Al recibirse una denuncia debera comunicar inmediatamente al Encargado de

Convivencia Escolar o al Inspector General quienes seran los responsables de

realizar la denuncia en menos de 24 Hrs.
De no poder comunicarse o previendo que la denuncia no se pueda realizar

antes de las 24 Hrs. Deberd acercarse al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia

penal.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES
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1.-Acciones y etapas
Recepciéon de la denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha, recibe una denuncia por parte de
un/a estudiante o posee antecedente fundado de un posible maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro en contra de un estudiante, deberd, en primera instancia contener al
estudiante y luego informar inmediatamente a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Obligaciéon de denunciar

Quien recibe la denuncia estd obligado por ley a denunciar en menos de 24 horas al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo.

Investigacidon

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no estan encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones, se recopilaran
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica
de los nifos, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas
con anterioridad.

Entrevistarse con los actores relevantes al caso

Para evitar la revictimizacion no se le pedird al estudiante que vuelva a contar su historia,
a no ser que quiera; de no ser asi se solicitara que aquel integrante de la comunidad
que recibid la denuncia entregue una version escrita con el mayor detalle posible.

El Encargado de Convivencia Escolar después de la recepcidn de la denuncia debera
resolver la tipificaciéon que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucién y los
pasos a seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

2.-Responsables

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de
Convivencia Escolar y sus funciones son:

Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que éste
tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el
proceso.

Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de
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convivencia del establecimiento educacional.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidn necesaria para
colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacidon. Mantenerse
informado de los avances de la situacién.

Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de

proteccion que se aplicaran.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de
testigo. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido
vulneracion de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes
consideraciones:

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social,
por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios
basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el
abandono, puesto que, si un nifio, nifia o adolescente carece de los cuidados basicos
porque su familia no dispone de las condiciones materiales para proporcionarselos,
ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.
Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a
su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y
no desde las debilidades.

El encargado de convivencia escolar deberad reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

Revisar libro de clases y carpeta del alumno. Entrevistarse con el Psicélogo u otro
actor relevante. Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al Psicélogo del
Liceo que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del
nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del
mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de derechos,
el profesional encargado del Protocolo de Actuacidon debe acompafiarlo al centro
asistencial mds cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacidén en
caso que el nino o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto
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con el equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacidn es considerada:

Sospecha de vulneracidn de derechos, la que estara relacionada con la observacién
de las situaciones contempladas en el articulo 445 de este reglamento, que dicen
relacidn con cambios significativos en el nifio o adolescente, rumores o comentarios
sin certeza acerca de una situacion de vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el articulo 453 del presente
protocolo. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos, los que estaran
relacionados con la ocurrencia de los casos explicitados en el articulo 446 del
presente Protocolo, o relato del propio nifio o adolescente, o relato de un testigo
gue presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el articulo 454 del presente
protocolo. Situaciéon que no corresponde a una vulneracidon de derechos, en cuyo
caso debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo
si es necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se
vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucidn y los pasos que seguir deberdn ser informados por escrito
al denunciante.

3.-Plazos de resolucion

\\‘ ’p
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ETAPAS PLAZO
1.- Obligacion de denunciar 24 Hrs.
2.- Investigacion preliminar y 5 dias habiles
Admision/ Rechazo denuncia
4.- Desarrollo protocolo segun sospecha / 10 dias habiles prorrogables una vez por
antecedentes fundados el mismo
periodo
5.- Cierre del caso 15 dias habiles después del desarrollo

del protocolo prorrogables a discrecion
por el Encargado de Convivencia Escolar

4.-Medidas o acciones que involucren a los padres

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de proteccidn. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompanfar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacion de maltrato
o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccion se efectda ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo

15

Obra Murieldina de Requinoa - Congregam’dﬂ de San José



gln_nﬁo\aﬂi?

Fundacién Ed. Liceo San José \\}:1{/, M Q‘"”
Direccién I | ZhMg
Josefinos de Murialdo - Obra de Requinoa et B o,

investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y
de proteccidn.

En caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia Escolar el encargado de
comunicarse con los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados. Para ello se concertara una entrevista mediante los medios oficiales del Liceo.

Silos involucrados en el caso son familiares, se velara por el bienestar superior de los nifios
y se tomaran las medidas a mencionar mas adelante.

5.-Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
Procedimiento ante sospecha.

En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algln nifio, nifia o
adolescente del establecimiento, el encargado de convivencia escolar procedera de la
siguiente forma:

El encargado de convivencia escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados
y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los antecedentes recabados
gue constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En dicha
reunion informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los
estudiantes y ofrecerd las herramientas que el Liceo disponga para apoyar a la familiaen la
orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del estudiante.

Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y
disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en
riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara
seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante y de la no
disposicidn y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el adecuado resguardo
de los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomard contacto con las
instituciones de la red local de prevencién y atencidon (especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a
guienes derivard los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién al Psicélogo, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias. Hara seguimiento del caso y mantendra informado al director acerca del
mismo.

Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos de un niio,
nifia o adolescente.

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracidn de derechos de algun
nifio, nifa o adolescente del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, o el
director, procedera de la siguiente forma:

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o tutores
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responsables:

a) Deberd comunicar de la situacién a alglin otro adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacién al Psicélogo, quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacién
a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

c) Pondrd en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sélo uno de los padres o tutor
responsable:

a) Deberd comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién
con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa.

b) Informara de la situacidn al Psicélogo, quien estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

c) Se pondrad en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar
cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d) Pondréd en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

6.- Obligacion de resguardo identidad

Durante todo el proceso, los involucrados tendran la obligacién de resguardar la intimidad
e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que estos se
encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

De la misma forma, existe la obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada,
o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn
se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

7.-Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico tales como: campafias preventivas, charlas con los cursos
y/o psicosociales identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar
por la adecuada implementacidon de estas medidas sera el Encargado de Convivencia
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8.-

Escolar.

Medidas de proteccion cuando existan adultos involucrados en los hechos

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se estableceran las siguientes medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre las medidas se contempla:

Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algun
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

Las disposiciones del Reglamento Interno serdn consistentes con la regulacién que existe en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccién de estas.

Vias de comunicacion:

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General debera liderar la comunicacion con
la familia del afectado mediante los canales de comunicacién oficiales del establecimiento y
en ningun caso desde algun canal personal.

La tarea del responsable de la comunicacion sera:

- Definir las estrategias de informacion y/o comunicacion con madres, padres y apoderados

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidon o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora
del establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

- Dependiendo del caso el Encargado de Convivencia Escolar puede citar a los apoderados del
curso, o a los subcentros o Centro General de Padres para comunicar el caso.

10.-Obligacion de denunciar

Las autoridades del establecimiento, profesores o personal de apoyo a la educacién, deberan
denunciar ante cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa. La denuncia se efectuard ante Carabineros de Chile,
PDI, Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y
176 del cédigo Procesal Penal.

11.- Procedimiento para denunciar

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo deberan:
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- Al recibirse una denuncia deberd comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar o al Inspector General quienes seran los responsables de realizar la denuncia en menos
de 24 Hrs.

- De no poder comunicarse o previendo que la denuncia no se pueda realizar antes de las 24
Hrs. Deberd acercarse al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Acciones y etapas
Recepcidn de la denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha, recibe una denuncia por parte de un/a
estudiante o posee antecedente fundado de un posible maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa, deberd, en primera instancia contener al
estudiante y luego informar inmediatamente a alglin miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito
de dicha denuncia.

Obligaciéon de denunciar

Quien recibe la denuncia esta obligado por ley a denunciar en menos de 24 horas al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo.

Investigacion

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no estdn encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones, se recopilaran
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los
nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad, como:

- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

- Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante.

- Solicitar al Psicélogo del Liceo que realice una entrevista preliminar con la persona afectada, si
corresponde a un estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifio, nifila o adolescente, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo.

Resolucion preliminar

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el
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equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

Violencia o0 acoso escolar o desestimar los antecedentes.

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describen en los puntos anteriores.
Esta resolucidn y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

2. Responsables

El responsable de Ilevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que

resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de

convivencia del establecimiento educacional.

- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas

pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

- Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra

tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la

autoridad competente.

- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las

partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una

intervencidn especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

En caso de ausencia del Encargado de Convivencia Escolar asumira:
e Inspector General

e Inspector de Ciclo

3. Plazos
ETAPAS PLAZO
1.- Obligacion de denunciar 24 Hrs.
2.- Investigacion preliminar y 5 dias habiles
Admisién/ Rechazo denuncia
4.- Desarrollo protocolo segun sospecha / 10 dias habiles prorrogables una vez por
antecedentes fundados el mismo
periodo
20
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5.- Cierre del caso 15 dias habiles después del desarrollo del

protocolo prorrogables a discrecion por el
Encargado de Convivencia Escolar

4. Medidas que involucren a los padres

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentaciéon de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompanar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacidon de maltrato o
abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifa. Esta accién no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y
de proteccion.

En caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia Escolar el encargado de
comunicarse con los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados. Para ello se concertara una entrevista mediante los medios oficiales del Liceo.

Si los involucrados en el caso son familiares, se velara por el bienestar superior de los nifios y
se tomardn las medidas a mencionar mas adelante.

(8, ]

Medidas de resguardo

En caso que la denuncia sea acogida como una situacién de acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

- Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accién
contra la cual se recurre.

- Instruir la intervencién del profesional del drea psicosocial respectiva, de manera que éste
realice acciones de contencidn que se estimen necesarias.

- Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacidn, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion debera ser
extendida a su apoderado.

- Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En
esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad
educativa que en los establecimientos educacionales se traduce en garantizar su derecho a ser
oidos o entregar pruebas.

- Después de la investigacion se emitira un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y
medidas a aplicar acorde al Manual de Convivencia Escolar

Resolucion

[2))]

Serd el Encargado de Convivencia Escolar quien, en virtud de los antecedentes presentados,
emita una resolucién. Esta accidén deberad realizarse dentro de los cinco dias hdbiles siguientes,
debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se
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realizaran de la siguiente forma:

Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia
Escolar del presente reglamento.

Si la persona sancionada es un docente o funcionario del Liceo, se procedera segun las
indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun se indica en el Manual de
Convivencia Escolar del presente reglamento.

7. Solicitud de reconsideracion de la resolucion

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendrdn la posibilidad solicitar la
reconsideracion de la resolucion adoptada por el Encargado de Convivencia Escolar, dentro
de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El
recurso se interpondra ante la Direccién, que resolverd. Respecto de esta resolucidon no
existirdn mas recursos que interponer.

8. Medidas formativas

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrdn disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
escolar. El responsable de velar por

la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

9.-Adultos involucrados

Si la persona involucrada es un docente o funcionario del Liceo, se procedera segun las
indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Si la persona involucrada es un apoderado, se procedera segun se indica en el Manual de
Convivencia Escolar del presente reglamento.

10. Obligacion de denunciar los delitos

Las autoridades del establecimiento, profesores o personal de apoyo a la educacion, deberan
denunciar ante cualquier accidon u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa. La denuncia se efectuara ante Carabineros de Chile,
PDI, Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y
176 del cédigo Procesal Penal.

11.- Procedimiento de denuncia

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo deberan:
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- Al recibirse una denuncia debera comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar o al Inspector General quienes seran los responsables de realizar la denuncia en menos
de 24 Hrs.

- De no poder comunicarse o previendo que la denuncia no se pueda realizar antes de las 24
Hrs., debera acercarse al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal con competencia penal.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS

1. Disposiciones generales

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la Superintendencia de
Educacidn, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y
estudiantes trans en el ambito de la educacidon” que mandata a los sostenedores a “tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que
buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar,
siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del
ejercicio de todos sus derechos.

Conceptos generales y definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus
roles sociales y su conducta en general independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.
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2.

3.

4.

Principios orientadores del presente protocolo

Los principios orientadores son:

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
- No discriminacion arbitraria.

- Buena convivencia escolar.

Derechos que asisten a las nifias, nifios y adolescentes trans

En el dmbito educacional, las nifias, niflos y adolescentes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincidon o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Niflo; como los demas establecidos en
la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos

de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el

ser una persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

- Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso

gue les corresponde vivir.

- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los

asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos

derivados de su identidad de género.

- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las

comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos

vejatorios o degradantes por parte de ningdin miembro de la comunidad educativa.

- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e

igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y

de la buena convivencia.

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Solicitud para el reconocimiento de identidad de género
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Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante.Para ello, deberan solicitar una
entrevista o reunién con el director del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por
escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial con la secretaria de direccién. Una
vez recepcionada la solicitud de entrevista el director tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.

Entrevista

A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, se sugiere que
junto a la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de
la salud que han acompafado al nifio, nifla o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la
misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
guedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara
registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reuniéon ampliada con
un equipo integral del establecimiento.

Si a la entrevista se presentase sélo uno de los padres, el Director del establecimiento
informard al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de
la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero del afio 2016 cuya materia indica
“Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados
en el dmbito de la educacion” es su deber informar a ambos padres, para esto tomara contacto
el padre y/o madre que se encuentre ausente y sélo en el escenario que ambos estén de
acuerdo con la solicitud se procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan
discrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica en el articulo 548 y
siguientes del presente protocolo.

Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y
adolescentes trans

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, el director conformard un equipo de trabajo, el que debera estar
compuesto al menos por: encargado de convivencia escolar, subdirector del ciclo al que
pertenece el estudiante, psicéloga, trabajadora social y profesor jefe. Esta comisién de trabajo
sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 534, siendo su principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o
adolescente en la comunidad escolar.

Las sugerencias que la comisidn acuerde, deberan ser presentadas en un informe escrito al
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director del establecimiento, y serd este ultimo quien resuelva qué acciones seran
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

En todas las etapas del presente protocolo la comisién indicada en el articulo 539 y el director
del establecimiento asegurardn a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Acuerdos y coordinacion

Una vez que el director haya recibido por parte de la comision el informe con las sugerencias
para el proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunidon compartira estas
sugerencias y en conjunto se tomardn los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién
de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el director podra pedir la participacion
de algiin miembro de la comisién en caso de considerarlo un aporte necesario para el objetivo
de la misma.

La citacidn indicada en el articulo inmediatamente anterior, debera realizarse en un plazo
maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de
reconocimiento de identidad género indicada en el articulo 534.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

- Apoyo a la niiia, nifio o adolescente, y a su familia.

- Orientacidn a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

- Presentacion personal.

- Utilizacion de servicios higiénicos.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, éstas
deberan ser informadas al nifio, nifla o adolescente, quien deberd manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser
necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el
consentimiento del estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
guedar registradas en un acta de la reunion.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento
e identificacion que vive la nifia, niflo o adolescente, las autoridades y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
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resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia

~

El equipo directivo del establecimiento debera velar porque exista un didlogo permanente y
fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o adolescente
y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidn con
la comunidad educativa, tal comola utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos
de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa

El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexién, orientacién,
capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la niia, nifio o
adolescente trans, para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda,
esta instruccidn sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o adolescente trans.

Todaslas personas que componen lacomunidad educativa, asicomo aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompafamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifilo o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de
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clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracién del alumno
o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por
el padre, madre, apoderado o tutor del nifo, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacidn personal

El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo
indicado por el reglamento interno del establecimiento en torno al uso de uniforme y
presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos

Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de bafios y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género. El establecimiento educacional en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la
familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, niflo o adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas,
dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el Liceo.

Resoluciéon de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio,
nifia o adolescente trans, el establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacidn a través de su servicio de mediacidén. La misma accién se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su apoderado(s).

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON SENALES DE DEPRESION Y RIESGO
SUICIDA

Disposiciones generales Salud mental escolar

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
depresion, riesgo suicida, ideacidn suicida e intento de suicidio que afecten a estudiantes del
establecimiento, el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta,
derivar los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafar
tanto al estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

El establecimiento educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar
los posibles casos que requieran de atencion en salud mental por lo que en ningln caso se
hard responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencion, deteccién y
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derivacion respectiva.

Conceptos generales y definiciones
Depresién

La depresion es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su conducta,
estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen aspectos neuroldgicos,
bioldgicos, sociales y psicoldgicos que influyen en su aparicion. Asi como factores ambientales
gue pueden gatillarla por su alto nivel de estrés, como separaciones conyugales y bullying,
entre otros.

Suicidio
Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con el

conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla. El
resultado de esta conducta es la muerte.

Riesgo suicida

Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento humano que,
através del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la propia muerte (Wolfersdorf,
1996).

Manifestaciones de autodestruccién, pero que no corresponden a un suicidio propiamente tal:

- Intencion o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de suicidio, como
una forma de detener el malestar o resolver un problema. Si bien, aun la persona puede
distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo de realizar un intento suicida si no cuenta
con las alternativas o ayuda oportuna. Asi, el riesgo de muerte dependerd del curso o
evolucién que tomen estas ideas.

-Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado como
resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto riesgo, pues busca
como finalidad la muerte. Ademas, pueden repetirse en el tiempo, trayendo como
consecuencia, lesiones secundarias. El riesgo de suicidio

sigue estando presente, en la medida que éste se siga intentando.

- Gesto suicida: No hay intencidn de quitarse la vida, tiene mas bien un fin

comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bajo; el de
autolesionarse, es alto.

- Conductas auto agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencién de

quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la angustia y la rabia. Son
dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es bajo; el de lesionarse, es alto.

Factores protectores que evitan el
riesgo suicida Son considerados
factores protectores:

- Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
- Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.
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- Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

- Abrirse a nuevos conocimientos.

- Habilidad para comunicarse.

- Buenas relaciones familiares.

- Integracidn social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener una
ocupaciodn o un pasatiempo.

- Tener un sentido o meta para la vida.

- Vivir acompaiiado.

- Tener responsabilidades por otros.

- Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.

- Satisfaccién ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

- Capacidad para afrontar o resolver problemas.

- Contar con apoyo social y ayuda de otros.

- Tener un buen vinculo o relacién, con un profesional de apoyo.

Los familiares y personas cercanas pueden ser de mucha protecciéon para evitar un suicidio. Ellos
pueden:

- Detectar a tiempo cambios en el estado de dnimo y conductas de la persona.

- Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.

- Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor.

- Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los problemas.
- Apoyar concretamente en la solucidn de algunos problemas. Por ejemplo, problemas
econdmicos, tareas cotidianas, entre otros.

- Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos.

- Otorgar un sentido de pertenencia.

- Acompafiar a la persona a un profesional o centro asistencial.

- Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente pueda
padecer depresién o presente sefiales de riesgo suicida, en los términos en que se describe
en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a algun miembro del equipo
de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Responsable de laimplementaciéon del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el encargado de convivencia
escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

- Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual,
en caso de ser necesario.

- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar
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con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa
en general.

- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del
nifio/a o adolescente si fuera necesario.

Procedimiento una vez recibido la denuncia

Antes de cualquier gestion el encargado de convivencia escolar debe considerar la fragilidad
en la que, posiblemente se encuentre el nifio, nina o adolescente por lo que todas las
gestiones deberan realizarse siempre buscando establecer un vinculo con el estudiante
procurando que se den en ambientes protectores.

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

- Entrevistarse con el psicélogo u otro actor relevante.

- Solicitar al psicélogo del Liceo que realice una entrevista preliminar con el nifio/a o
adolescente, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifio, nifla o adolescente, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacion es considerada:

- Sospecha de una posible depresion.
- Riesgo suicida.
- Desestimar los antecedentes.

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepciéon de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

Procedimiento ante una posible depresién y/o riesgo suicida

El encargado de Convivencia escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia
escolar:

- Realizara derivacion con especialista interno para realizar pesquisa y evaluar el riesgo del caso.

- Se citard a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacion en que se
encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir.

- En caso de existir autolesiones o un riesgo suicida alto o inminente se trasladara al estudiante
al CESFAM.

- En el caso de riesgo medio, se acordara con el apoderado un compromiso de atencién médica
(salud mental) con un plazo maximo de 5 dias habiles.

- El estudiante serd derivado a la especialista del establecimiento quien implementara un
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programa de apoyo y acompafiamiento utilizando las medidas de apoyo psicosocial sefialadas
en el Manual de Convivencia Escolar.

- Se informard de la situacién a los docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante,
a quienes se les solicitara que reporten al equipo de convivencia escolar cualquier conducta
de riesgo que vean del estudiante.

Procedimiento ante intento suicida al interior del establecimiento

El encargado de Convivencia escolar se comunicara con Salud responde al teléfono 600 360
7777 para informar de los antecedentes recopilados y solicitar orientacién y apoyo para los
pasos siguientes. Debe ser esta unidad la que coordine la llegada de la ambulancia y el aviso a
la unidad de salud mds cercana para que reciban al estudiante que ha intentado quitarse la
vida.

En caso que la comunicacidon con Salud Responde no surta efecto, entonces se procedera
segln indica el protocolo de accidentes escolares.

Medidas de apoyo al estudiante.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas serd en el
encargado de convivencia escolar.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion

Una vez activada la red de apoyo externa al Liceo, el encargado de convivencia escolar
mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos
se mantendra un registro escrito.

Medidas de informacion a la comunidad escolar.

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidira en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad
educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Difusion de este protocolo de actuacién.

El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado.

- Publicacidn en el sitio web del Liceo(http://www.fundacidénlsj.cl)
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- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre, madre o
apoderado.

- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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